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1. Wstep

Jak wynika z uzasadnienia projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdzialania lichwie z dnia
18 lutego 2019 r. (dalej tez jako: ,Projekt”), przyczyna proponowanych zmian jest konieczno$¢ podjecia
kompleksowych i skoordynowanych dzialan, majacych na celu likwidacje patologii zwiazanych z udzielaniem
pozyczek o charakterze lichwiarskim. Aby osiagngé ten cel ustawodawca proponuje szereg poprawek i nowych
instytucji w zakresie kilku aktoéw prawnych!.

Celem ponizszego opracowania jest szacunek zmian rentownosci dzialalnoSci pozyczkowej2 po ewentualnym
wejéciu w zycie zmian zaproponowanych w przepisach ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(dalej tez jako: ,,ustawa o kredycie konsumenckim). Iloéciowa ocena skutkdw nowelizacji obejmuje:

e zmiane formuly stuzacej do ustalania maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych;

e obnizenie progu maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych do 75% calkowitej kwoty;

e wprowadzenie obowigzku badania wiarygodnosSci o$wiadczen zlozonych przez konsumenta za
poérednictwem odpowiednich instytucji.

Dodatkowo, krotkiej analizie opisowej poddane zostaly zmiany polegajace na ograniczeniu mozliwoéci zbywania
oraz dochodzenia wierzytelno$ci wynikajacej z kredytu konsumenckiego udzielonego konsumentowi, ktéry na
dzien zawarcia umowy miat zaleglo$ci w splacie innego zobowigzania przekraczajace 6 miesiecy.

Opracowanie zostalo zorganizowane w nastepujacy sposéb. W pierwszej kolejnosSci omdéwiona zostala analiza
ilociowa (rozdzial 2). W punkcie 2.1. przedstawiono najwazniejsze zmiany wprowadzane przez ustawodawce
w Projekcie oraz zwigzane z nimi zalozenia dotyczace kosztow i przychodbéw dzialalno$ci pozyczkowej. Punkt
2.2. obejmuje wnioski z analizy ilo§ciowej. Rozdzial 3 dotyczy czeSci opisowej oceny skutkéw regulacji. Ostatni
rozdzial opracowania zawiera krétkie podsumowanie.

2. Analiza tlosciowa

2.1. Zmiany i zalozenia analizy ilosciowe) — przychody i koszty
obstugi transakcji

Analiza iloéciowa rentowno$ci dzialalno$ci pozyczkowej bazuje na poréwnaniu maksymalnych przychodéow
mozliwych do osiagniecia przez firmy pozyczkowe z tytulu udzielenia okre$lonej pozyczki z szacunkowymi
kosztami obslugi danego Swiadczenia.

Przychody firm pozyczkowych

Maksymalne przychody osiggalne przez firmy pozyczkowe to z perspektywy konsumenta koszty pozyczki —
skladaja sie na nie koszty odsetkowe oraz koszty pozaodsetkowe. Nalezy zaznaczy¢, ze oba komponenty juz dzi§
sq ograniczone ustawowo. Zgodnie z art. 36a ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim maksymalna wysoko$é
pozaodsetkowych kosztow kredytu jest obliczana wedlug nastepujacego wzoru:

MPKK < (K x 25%) + (K X g X 30%),

gdzie MPKK to maksymalna wysokoé¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu, K oznacza calkowitg kwote kredytu,
n to okres splaty wyrazony w dniach, a R to liczba dni w roku.

Jednocze$nie, zgodnie z art. 36a ust. 2 wyzej wymienionej ustawy, pozaodsetkowe koszty kredytu w calym
okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od catkowitej kwoty kredytu.

1 Zmiany dotycza ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego,
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim, ustawy z 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

2 Na potrzeby niniejszego opracowania, dzialalno§¢ pozyczkowa jest rozumiana jako dzialalno$é instytucji pozyczkowych na podstawie
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.



Koszty odsetkowe, jakie moze ponosi¢ konsument sg ograniczone poprzez art. 359 ustawy z 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, zgodnie z ktéorym maksymalna wysoko$¢ odsetek nie moze w stosunku rocznym przekraczac
dwukrotno$ci wysokoéci odsetek ustawowych. Te z kolei sa definiowane jako stopa referencyjna Narodowego
Banku Polskiego powiekszona o 3,5 punktéw procentowych. Oznacza to, ze maksymalne odsetki wynosza
obecnie 10% w wymiarze rocznym.

Jak wynika z art. 7 pkt 5 Projektu, po wejsciu w zycie nowelizacji maksymalne koszty pozaodsetkowe kredytu
beda obliczane wedlug wzoru:

n
MPKK < (K X 20%) + (K X 7 X 25%)

Jednocze$nie, pozaodsetkowe koszty kredytu w calym okresie kredytowania nie beda mogly przekracza¢ 75%
calkowitej kwoty kredytu.

Koszty obstugi transakcji

Prowadzenie dzialalnoSci pozyczkowej wiaze sie z konieczno$cig ponoszenia przez instytucje pozyczkowe
szeregu kosztéw administracyjnych, kosztéw utrzymania biur, kosztéow wynagrodzenia pracownikoéw, czy tez
kosztow zwigzanych z amortyzacja. Wszystkie te pozycje mozna zaliczy¢ do kategorii kosztéw stalych.

Struktura i wielko$¢ kosztow stalych réznia sie w zaleznoéci od segmentu, w ktérym dziala firma — podmioty
udzielajace pozyczek w oddzialach lub punktach kredytowych oraz instytucje $wiadczace uslugi z obshuga
domowa (segment tradycyjny) ponosza znacznie wyzsze koszty stale niz firmy dzialajace internetowo (segment
online). Cho¢ w przypadku podmiotéw dzialajacych online do kosztéw stalych nalezy doliczy¢ pozycje takie jak
koszty utrzymania serwerow czy koszty zakupu licencji na niezbedne oprogramowanie, firmy tego typu ponosza
znacznie nizsze koszty wynagrodzen.

Oproécz tego, prowadzenie dzialalno$ci pozyczkowej pociaga za sobg konieczno$¢ ponoszenia rozmaitych
kosztéw uzaleznionych od skali aktywnoS$ci — mozna wymienié tu koszty sprzedazy, windykacji, koszty kapitalu
oraz przede wszystkim koszty ryzyka, ktore stanowig najwazniejsza cze$¢ kosztow zmiennych.

Dla segmentu pozyczek udzielanych w sposéb tradycyjny przyjeto bazowo, ze koszty stale skladajg sie z dwoch
komponentéw — czeéci niezaleznej od wartosci pozyczki (ok. 300 z) oraz czesci zwigzanej z warto$cig udzielonej
pozyczki (§rednio 11%). Koszty zmienne wahajg sie w przedziale 20-60% i sg uzaleznione od dtugosci i wartosci
pozyczki.

Jedli chodzi o segment pozyczek udzielanych online, to na potrzeby analizy przyjeto, ze koszty stale skladaja sie
z komponentu niezaleznego od wartoSci pozyczki (ok. 150 zl) oraz czeSci zwigzanej z warto$cia udzielonej
pozyczki (§rednio 11%). Koszty zmienne wahajg sie w przedziale 10-50% w zalezno$ci od horyzontu czasowego i
wartoSci pozyczki.

Przyjete koszty obstugi poszczegolnych transakeji bazujg na danych zebranych w czerwcu 2017 roku w ramach
prac nad raportem ,Ocena skutkoéw spoleczno-ekonomicznych dalszego ograniczania maksymalnych kosztéw
pozaodsetkowych pozyczek na polskim rynku”, ktére na potrzeby niniejszego opracowania zostaly
zaktualizowane w oparciu o informacje pochodzace od czlonkéw Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego.

Zgodnie z art. 7 pkt 3 Projektu, w ustawie o kredycie konsumenckim dodaje sie art. 10a, zgodnie z ktérym na
podmioty udzielajace kredytu konsumenckiego nalozony zostaje obowigzek weryfikacji o§wiadczenia

o dochodach i wydatkach konsumenta za posrednictwem przynajmniej jednego biura informacji gospodarczej
oraz przynajmniej jednej instytucji wskazanej w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe. Obowiazek ten oznacza, ze kategoria kosztow stalych obstugi pojedynczej pozyczki wzroénie
(niezaleznie od segmentu). Na potrzeby niniejszej analizy przyjmujemy, ze obowigzek weryfikacji o§wiadczen



konsumentow podnosi koszty stale (w cze$ci niezaleznej od wartoSci pozyczki) obstugi pojedynczej transakeji o
100 zbs.

2.2. Rentownosé produktow pozyczkowych w swietle planowane)
nowelizacji

Zmiana maksymalnej warto$ci pozaodsetkowych kosztow pozyczki

Proponowane zmiany w zakresie wysoko$ci maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych oznaczaja z perspektywy
pozyczkodawcdéw ustawowe ograniczenie przychodow, jakie beda mogli oni osigga¢ w wyniku §wiadczenia ushug
o okreSlonych parametrach. Jak wynika z analizy, proponowane zmiany oznaczaja spadek przychodéw
pozyczkodawcow o 14-20% w zaleznoéci od terminu zapadalno$ci pozyczki. Przykladowo, dla pozyczki
udzielonej na 12 miesiecy maksymalne przychody mogly dotychczas wynosi¢ 65% wartoSci pozyczki, zgodnie z
nowymi przepisami warto$¢ ta bedzie wynosila jedynie 55%, co oznacza spadek o 10 punktéw procentowych.

Rys. 1. Maksymalne odsetkowe i pozaodsetkowe koszty kredytu w zalezno$ci od horyzontu czasowego —
poréwnanie regulacji obecnych z planowanymi
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Zrédlo: Analiza PwC

Obnizenie goérnej granicy ze 100% do 75% oznacza, ze limit kosztéw pozaodsetkowych jest osiggany
w przypadku pozyczek udzielonych na 27 miesiecy, a nie jak dotychczas na skutek udzielenia pozyczek
przekraczajacych 30 miesiecy. Wzrost kosztow pozyczek widoczny na wykresie 1 nastepujacy po tych punktach
jest wylacznie wynikiem narastania kosztéw odsetkowych.

Warto zauwazy¢, ze gdyby ustawodawca nie zdecydowal sie na obnizenie gbérnego ograniczenia kosztow
pozaodsetkowych ze 100% do 75%, to proponowana nowelizacja nie mialaby znaczenia dla pozyczek
udzielonych na okres przekraczajacy 38 miesiecy — zar6éwno stary, jak i nowy wzoér nie mialyby wowczas
zastosowania ze wzgledu na osiagniecie gbrnej granicy kosztow pozaodsetkowych réwnej 100% wartoSci
udzielonej pozyczki4.

Jak wynika z prognozy rentownoSci segmentu offline rynku pozyczkowego, zmiana formuly ustalania
maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych bedzie oznaczaé¢, ze produkty o wartoSci do 2000 zl stana sie
najprawdopodobniej w wiekszo$ci nierentowne niezaleznie od ich horyzontu czasowego. R6wniez segment
pozyczek offline o wartoéci do 3000 zl jest wyraZznie zagrozony — szacunkowa rentowno$¢ utrzymuje sie w tym
przypadku w okolicach zera. Stosunkowo bezpieczne wydaja sie pozyczki na kwoty przekraczajace 4000 zl.

3 Zakladamy, ze jednostkowy koszt zapytania bedzie wynosil okolo 15 zl, a na kazdego klienta przypada¢ beda 2 zapytania. Jednocze$nie
przyjmujemy, Ze jedynie co trzeci proces weryfikacji klienta bedzie zakoniczony podpisana umowa. Oznacza to, ze na kazda zrealizowana
umowe bedzie przypadalo okolo 6 zapytan o klienta.

4 Nalezy mie¢ na uwadze, ze jak wynika z szacunkow PwC (2017), pozyczki udzielane na okres przekraczajacy 2 lata stanowia zaledwie 9%

rynku.



Rys. 2. Szacunkowa rentowno$¢ pozyczek w segmencie offline po zmianie kosztéw pozaodsetkowych
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Powyzsze obserwacje dotycza jednak wylacznie produktéw oferowanych na Sredni okres. Nalezy oczekiwaé, ze
pozyczki udzielane na czas przekraczajacy osiem miesiecy beda charakteryzowaly sie juz znacznie nizsza
rentowno$ciag. Wynika to przede wszystkim z istotnego wzrostu kosztéw ryzyka zwigzanych z tego typu
produktami. Jedynie produkty o terminach zapadalno$ci przekraczajacych 12 miesiecy znajduja sie na granicy
rentownosci.

Warto doda¢, ze zmiana goérnej granicy kosztow pozaodsetkowych ze 100% do 75% nie ma w tym przypadku
zadnego znaczenia — pozyczki udzielone na okres blisko 2,5 lat (dopiero wowczas osiagnieta zostaje ustawowa
granica przychodéw) sa nierentowne juz w przypadku obowigzujacych regulacji.

Wzrost kosztow pozaodsetkowych bedzie wiec oznaczal prawdopodobnie znikniecie z rynku pozyczek
oferowanych na kwoty do 3000 zl, a takze wyraZne zagrozenie dla wszystkich pozyczek, ktoére sa udzielane na
dluzszy okres.

Jesli chodzi o segment online, to prognozy rentownosci sa nieco bardziej optymistyczne, co wynika wprost z
nizszych kosztow stalych obslugi tego typu produktéw. Zagrozone wydaja sie pozyczki na najnizsze kwoty — po
nowelizacji ich rentowno$¢ najprawdopodobniej bedzie negatywna. Duza niepewno$¢ dotyczy réwniez pozyczek
na kwoty do 1500 zl. Stosunkowo bezpieczne wydaja sie natomiast drozsze produkty ze $rednim terminem
zapadalnoSci.

Rys. 3. Szacunkowa rentowno$¢ pozyczek w segmencie online po zmianie kosztéw pozaodsetkowych
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Rowniez w przypadku segmentu online prognozowana rentowno$¢ wyraznie spada w przypadku produktow o
horyzoncie przekraczajacym 8 miesiecy, pozyczki na kwoty do 2000 zl okaza sie prawdopodobnie nierentowne,
a rentowno$¢ pozostalych pozyczek stoi pod znakiem zapytania. Wzglednie bezpieczne wydaja sie natomiast
najdrozsze produkty o terminie zapadalno$ci od 12 do 30 miesiecy.



Cho¢ perspektywy segmentu online wydaja sie lepsze, to nalezy pamietaé, ze pozyczki udzielane
z wykorzystaniem tradycyjnych kanaléw to prawdopodobnie wciaz okolo dwie trzecie rynkus. Z punktu widzenia
instytucji pozyczkowych moze to oznacza¢ koniecznoé¢ zmiany profilu dzialalnosci, innego rozlozenia akcentow
pomiedzy kanalami dystrybucji albo przemodelowania zakresu oferowanych produktow.

Koszty weryfikacji oswiadczen klientow

Wprowadzenie obowiazku odbierania od klienta o§wiadczen o jego dochodach i wydatkach oraz badania tych
dokumentéw za posrednictwem jednej z instytucji wskazanych w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe oraz jednocze$nie jednego z biur informacji gospodarczej, oznacza wzrost kosztow
stalych udzielenia pojedynczej pozyczki. Nalezy zauwazy¢, ze o ile badaniu poddawane beda wszystkie
o$wiadczenia klientow ubiegajacych sie o udzielenie pozyczki, to tylko w niektéorych przypadkach bedziemy
mieli do czynienia z pozytywna weryfikacja i podpisaniem umowy. Oznacza to, ze proceséw weryfikacji
zadluzenia klienta bedzie znacznie wiecej niz finalnie udzielonych pozyczek — wzrost jednostkowych kosztow
stalych kazdej udzielonej pozyczki bedzie w zwiazku z tym wyzszy niz koszt zapytan dotyczacych jednego
konsumenta.

Ze wzgledu na kwotowy charakter wzrostu (zgodnie z zalozeniem 100 zl na jedna pozyczke), ma on najwieksze
znaczenie dla uslug o nizszej wartoSci ikrotkich terminach zapadalno$ci. Zgodnie zszacunkami, takie
Swiadczenia najprawdopodobniej okaza sie nierentowne juz na skutek samej zmiany formuly ustalania kosztow
pozaodsetkowych kredytu.

Rys. 4. Szacunkowa rentowno$é pozyczek w segmencie offline po zmianie kosztéw pozaodsetkowych oraz po
uwzglednieniu kosztéw badania oswiadczen
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Konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw sprawi, ze granica rentowno$ci i margines niepewnoSci
przesuna sie jednak w kierunku pozyczek o wyzszych wartoSciach. Nalezy tez wyraznie zaznaczyé, ze
konieczno$é poniesienia dodatkowych kosztéw stalych bedzie rzutowala réwniez na rentowno$c¢ pozyczek, ktore
pozostang na rynku. Cho¢ po uwzglednieniu kosztéw obshlugi zapytan pozostaja one oplacalne, ich rentownosé
spada — ten efekt nie jest widoczny na rysunkach 41 5.

Podobne wnioski dotycza zaréwno segmentu offline, jak i online rynku pozyczkowego. Ze wzgledu na nizsze
koszty stale ponoszone w zwiazku z dzialalno$cig pozyczkowa w segmencie online, kazdy kwotowy wzrost
kosztow jest jednak bardziej odczuwalny przez podmioty dzialajace w tym obszarze. Oznacza to, ze wszystkie
zjawiska opisane dwdch poprzednich akapitach beda mialy wieksze natezenie w segmencie online. Granica
rentownos$ci i margines niepewnosci przesuwaja sie wyraznie w przypadku wszystkich produktéw dostepnych
na rynku.

5 Wedlug szacunkéw PwC z 2017 roku segment offline stanowil az 72% rynku.
6 Na rys. 4 i 5 na czerwono zaznaczono pola, ktére zmieniajg kategorie w stosunku do analizy samej zmiany formuly ustalania kosztow
pozaodsetkowych



Rys. 5. Szacunkowa rentowno$¢ pozyczek w segmencie online po zmianie kosztéw pozaodsetkowych oraz po
uwzglednieniu kosztéw badania os§wiadczen
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3. Analiza jakosciowa - inne kwestie nieuwzglednione
w modelu

Zgodnie z art. 7 pkt 3 Projektu ustawodawca wprowadza do ustawy o kredycie konsumenckim nowy art. 10a.
Zgodnie z tym przepisem kredytodawca, ktory udzieli kredytu konsumenckiego pomimo wiedzy o tym, ze dany
konsument ma zalegloéci w splacie innego zobowigzania wynoszace ponad 6 miesiecy, nie bedzie mégl zbyé
swojej wierzytelno$ci, a dochodzenie tej wierzytelnoéci bedzie mozliwe jedynie po calkowitej splacie przez
konsumenta wczeéniejszego zobowigzania, jego wygasnieciu, albo stwierdzeniu przez sad nieistnienia tego
zobowigzania.

Z perspektywy pozyczkodawcy oznacza to przede wszystkim ustawowe ograniczenie podazy produktow
pozyczkowych, a co za tym idzie utracone korzysci w postaci niezrealizowanych zyskow. Nalezy przyjac, ze jesli
pozyczkodawcy udzielali dotychczas pozyczek klientom posiadajacym przeterminowane zobowiazania, to dziato
sie to po uwzglednieniu wiazacego sie z tym ryzyka. Zakaz windykacji pozyczek udzielonych osobom, ktore
posiadaja zalegloSci w splacie innych zobowigzan przekraczajace 6 miesiecy oznacza, ze tacy klienci nie beda
wiecej obslugiwani przez pozyczkodawcéw, a to zmieni strukture portfeli instytucji pozyczkowych, co z kolei
bedzie mialo bezposrednie przelozenie na ich wycene. W zwigzku z tym mozna oczekiwaé, ze art. 10a w
proponowanym brzmieniu bedzie mial réwniez wplyw na rynek zarzadzania wierzytelno$ciami.

Art. 14 Projektu przewiduje, ze nowelizacja wejdzie w zycie po uplywie zaledwie 14 dni od dnia jej ogloszenia.
Biorac pod uwage, ze proponowane rozwigzania moga oznacza¢ konieczno§¢ wprowadzenia istotnych zmian
w strukturze produktéw oferowanych przez pozyczkodawcdw termin ten wydaje sie zdecydowanie zbyt krotki.
Dostosowanie dzialalnosci do nowych warunkéw rynkowych bedzie wymagalo poglebionej analizy rentownoSci
oraz oceny ryzyka poszczegoblnych produktéw znajdujacych sie w portfelach konkretnych przedsiebiorcow. Brak
mozliwosci odpowiedniego przygotowania do proponowanych zmian potencjalnie moze wigza¢ sie =z
koniecznoscia poniesienia przez instytucje pozyczkowe duzych i nieuzasadnionych kosztow niedostosowania w
krotkim okresie.

4. Podsumowanie

Zmiany proponowane w Projekcie beda mialy negatywny wplyw na rentowno$¢ produktéw pozyczkowych
i sytuacje calej branzy pozyczkowej. Bazujac na przeprowadzonej powyzej analizie mozna oczekiwaé, ze:

e Proponowane zmiany beda oznacza¢ spadek przychodéw pozyczkodawcow o 14-20% w zalezno$ci od
terminu zapadalno$ci pozyczki. Spadek ten wynika z samego faktu zmiany formuly pozwalajgcej ustalaé
maksymalne koszty pozaodsetkowe pozyczek.

e Obnizenie gornej granicy kosztéow pozaodsetkowych ze 100% do 75% bedzie oznaczaé, ze limit bedzie
osiggany w przypadku pozyczek udzielonych na 27 miesiecy, a nie jak dotychczas na skutek udzielenia



pozyczek przekraczajacych 30 miesiecy. Limit ten nie bedzie mial jednak znaczenia dla pozyczek
udzielanych na krotszy okres.

e Pozyczki o wartosci do 2000 zl udzielane w segmencie offline beda najprawdopodobniej nierentowne
niezaleznie od terminu ich zapadalno$ci. Wyraznie zagrozone beda rowniez krotko- i dlugookresowe
pozyczki o warto$ci do 3000 zl. Pozyczki udzielane na czas przekraczajacy osiem miesiecy beda
charakteryzowaly sie znacznie nizsza rentowno$ciga - jedynie najdrozsze produkty zterminem
zapadalnoSci przekraczajacym 12 miesiecy znajda sie na granicy rentowno$ci.

e W przypadku segmentu online zagrozone bedg pozyczki na najnizsze kwoty do 1500 zt — po nowelizacji
ich rentowno$¢ najprawdopodobniej bedzie negatywna lub bliska zera. Rentowno§¢ wyraznie spada w
przypadku produktéw o horyzoncie przekraczajacym 8 miesiecy, w tym przypadku nawet rentowno$c
pozyczek na kwoty do 2000 zl stoi pod znakiem zapytania.

e Potencjalne znikniecie z rynku pozyczek udzielanych na najnizsze kwoty moze prowadzi¢ do sytuacji, w
ktorej konsumenci beda zmuszeni korzysta¢ z pozyczek udzielanych na wieksze kwoty, tylko takie beda
bowiem dostepne na rynku (tzw. upselling). Dalsza konsekwencja moze byé¢ réwniez wypychanie
klientéw, ktérzy nie znajda na rynku odpowiadajacego im produktu do tzw. szarej strefy, ktora
pozostaje poza regulacja panstwa.

e Wprowadzenie dodatkowych obowiazkow zwigzanych z koniecznos$cia weryfikacji o$wiadczen
konsumentéw obniza rentowno$¢ wszystkich pozyczek i wyraZnie przesuwa prog rentownosci
w kierunku drozszych produktow.

e Zmiany proponowane przez ustawodawce beda mialy wplyw nie tylko na sytuacje konsumentow
iprzedsiebiorcow dzialajacych na rynku pozyczkowym, ale réwniez trudne do przewidzenia
konsekwencje dla calego rynku zarzadzania wierzytelno$ciami.

W ocenie skutkéw regulacji stanowigcej zalacznik do Projektu ustawodawca przyznaje, ze proponowane
obnizenie pozaodsetkowych kosztéw kredytu doprowadzi do spadku rentownoéci produktéw pozyczkowych
oraz spadku udzialu produktéow rentownych w portfelach produktowych. Trudno jednak zgodzi¢ sie ze
stwierdzeniem, ze dotychczasowa innowacyjno$¢ firm pozyczkowych pozwoli zamortyzowaé wzrost kosztow i
spadek przychodéw?. Zaro6wno opracowanie, jak i wdrozenie nowych innowacyjnych produktéw to procesy
czasochlonne i kosztowne. Z tego wzgledu nie mozna oczekiwaé, ze spadek rentownosci podstawowej
dzialalnoSci instytucji pozyczkowych bedzie wplywal stymulujaco na innowacyjnos$¢ i zakres dzialalnoSci
prowadzonej przez pozyczkodawcow. Nalezy raczej spodziewaé sie ograniczenia prac nad nowymi
rozwigzaniami technologicznymi.

W czeSci uzasadnienia Projektu, ktéra dotyczy ustawy o kredycie konsumenckim wskazuje sie, ze ,,proponowane
rozwigzania nie powinny budzié¢ sprzeciwu w odbiorze podmiotow udzielajacych kredytow i pozyczek w trybie
ustawy o kredycie konsumenckim, gdyz podkreslic nalezy, ze podmiot udzielajacy pozyczki lub kredytu
konsumentowi powinien uzyskiwaé wynagrodzenie z jej oprocentowania, nie za$ z dodatkowych oplat, marz czy
prowizji, ktore nie powinny przewyzszac rzeczywistych kosztow ponoszonych przez udzielajacego pozyczki lub
kredytu”8. Z analizy wynika jednak, ze obnizenie limitu pozaodsetkowych kosztéow kredytow moze w wielu
przypadkach oznaczaé, ze potencjalne przychody z tytulu §wiadczenia danej ushugi nie pozwolg instytucjom
pozyczkowym nawet na pokrycie kosztow stalych obslugi transakeji (w tym zwlaszcza kosztéw ryzyka). To
oznacza, ze czes$¢ pozyczek moze znikngé z rynku — trudno w tym przypadku rozwazaé podstawy wynagrodzenia
podmiotow udzielajacych kredytow i pozyczek.

Warto zauwazy¢, ze wprowadzenie proponowanych zmian bedzie najprawdopodobniej oznaczalo, ze czesé
konsumentéw nie znajdzie na rynku produktéw odpowiadajacych ich potrzebom. Jak wynika z analizy, moze
by¢ to szczegdblnie dotkliwe dla oséb zainteresowanych pozyczkami o nizszych wartoéciach. Brak odpowiednich
produktow w ofercie podmiotéw dzialajacych na regulowanym, bezpiecznym rynku moze oznacza¢ wyrazne
pogorszenie sytuacji czeSci konsumentéw. Istnieje zagrozenie, ze z racji na charakter zaspokajanych dzieki
pozyczkom potrzeb (nie mozna z nich zrezygnowaé ani dtugo odkladaé w czasie) osoby te moga trafi¢ do szarej
lub czarnej strefy, ktéra pozostaje poza regulacja panstwa. Wynika to z faktu, ze proponowane rozwigzania
wplyng na ograniczenie podazy legalnych pozyczek o okreslonych charakterystykach, ale nie zmienia w zaden
sposob popytu konsumenckiego na tego typu ushugi.

7 Ocena skutkow regulacji do projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie z dnia 18 lutego 2019 1., s. 11.
8 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdzialania lichwie z dnia 18 lutego 2019 r., s. 28.
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Niniejsza analiza zostala przygotowana przez PwC Advisory spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig sp. k. (dawniej: Polska sp. z o.o.
(,PWC”) na zlecenie Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego. Dokument przedstawiony przez PwC stanowi aktualizacje Raportu PwC ,,Ocena
skutkéw spoleczno-ekonomicznych dalszego ograniczania maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych pozyczek na polskim rynku” z 2017 r.
ijest oparty o metody oraz dane zebrane i wykorzystywane w ramach prac nad tym Raportem. Przyjete w analizie koszty obshugi
poszczegblnych transakeji bazuja na danych zebranych w czerwcu 2017 roku, ktére na potrzeby niniejszego opracowania zostaly
zaktualizowane w oparciu o informacje pochodzace od czlonkéw Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego.



