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Fundacja Rozwoju

Rynku Finansowego

Sektor pozyczkowy w sSwietle Sprawozdania Rzecznika Finansowego za
2017 r.

Sprawozdanie Rzecznika Finansowego (RF) za 2017 r. przynosi analize rynku pod katem skarg sktadanych przez klientow
na podmioty rynku finansowego. Z danych RF wynika, iz klienci wspominanych podmiotéw w ubiegtym roku ztozyli ponad
1,6 mIn reklamacji, z czego uznanych zostato 54%. W podziale na poszczegdlne segmenty rynku zdecydowanie najwiecej
reklamacji dotyczyto bankow (zaréwno krajowych jak i zagranicznych). Liczba nowych reklamacji wyniosta ponad 1,1 min.
Taka skala wydaje sie zrozumiata jesli uwzglednimy fakt wielkos$ci sektora bankowego. Przy czym nalezy pamietac, iz re-
klamacja to kazde wystgpienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez jego klienta.

Liczba nowych reklamacji (bez bankow)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Rzecznika Finansowego,

W przypadku sektora instytucji pozyczkowych udziat liczby nowych reklamacji skierowanych do firm z tego sektora stano-
wit w ub.r. tylko nieco ponad 1% ogdtu. Majac na wzgledzie znaczng ilo$¢ podmiotéw wchodzacych w sktad sektora nie
wydaje sie aby byta to wielkos¢ znaczaca. Rozktad reklamacji przypadajgcy na poszczegdlne firmy w branzy przedstawia
sie nastepujaco.

ilosc procent

ilos¢ reklamacji [reklamaciji
Firma reklamacji |uznanych |uznanych
Provident Polska 6500 13001 20,0%
Profi Credit 4780 2400 50,2%
Optima 1200 370 30,8%
Everest Finanse 1066 79 7.4%
Meum Pretium 450 104 23,1%
Vivus Finanse 432 151 35,0%
IPF Polska 222 35 15,8%
Zaplo 219 132 60,3%
Tempo Finanse 160 71 44 4%
Takto Finanse 127 7 5 5%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Rzecznika Finansowego,

Konsekwencja sktadanych przez klientéw reklamacji byty postepowania sgdowe. W 2017 r. RF odnotowat ponad 44,5 tys.
wystgpien zgtoszonych do sgddw, a wartosé zgtoszonych w sgdach roszczen wyniosta prawie 2,5 mld zt. W skali catego
rynku finansowego analogiczne liczby odnoszgce sie do instytucji pozyczkowych stanowig ledwie utamek procenta. Wy-
stgpien zgtoszonych do sadéw w stosunku do instytucji pozyczkowych odnotowano w 2017 r. zaledwie 42, a kwota



roszczen zamkneta sie sumg na poziomie 295 tys. Stanowito to odpowiednio 0,09% i 0,01% catosci. W 30 przypadkach
zapadty w okresie sprawozdawczym prawomocne orzeczenia sgdow, a kwoty zasgdzone wyniosty prawie 25 tys. zt. Na tle
catego rynku liczby te sg praktycznie niezauwazalne. W 2017 r. w stosunku do wszystkich podmiotéw wydano ponad 18
tys. orzeczen na kwote ponad 166 min zt.

Kolejnym elementem Sprawozdania sg wnioski o interwencje Rzecznika. W 2017 r. ilos¢ wnioskdw ulegta wzrostowi w
stosunku do roku wczesniejszego (18,8 tys. wobec 17 tys.). Tym razem jednak w podziale na podmioty przodujg krajowe
zaktady ubezpieczen oraz oddziaty zagranicznych zaktaddw ubezpieczen w Polsce, ktérych wnioski o interwencje dotyczyty
w 13 847 przypadkach. Instytucji pozyczkowych w 2017 r. interwencje dotyczyty w 279 przypadkach, co stanowito wzrost
w stosunku do roku 2016 (210 przypadkow). Interwencje dotyczyty 65 firm pozyczkowych, a najwiekszy udziat pod wzgle-
dem liczby wnioskéw oraz udziatéw w sektorze pozyczkowym miaty firmy prezentowane na wykresie ponizej.

Udziat procentowy w ogdlnej liczbie wnioskéw
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Rzecznika Finansowego,

Wysoka liczba wnioskéw dotyczgcych firmy Profi Credit wynika prawdopodobnie z faktu iz firma ta posiada duzg ilos¢
dtugoterminowych pozyczek udzielonych jeszcze przed wejsciem w zycie ustawy o kredycie konsumenckim z marca 2016
r., ktéra wprowadzita ograniczenie limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu. Czes¢ pozyczkobiorcdw uznata zapewne, iz
warunki na jakich zawarte zostaty ich umowy pozyczki przed wejsciem w zycie wspomnianej ustawy powinny zosta¢ zmie-
nione.

Ostatnim elementem Sprawozdania sg przychody Biura RF. Dziatalnos$¢ Biura RF finansowana jest z wptat podmiotow
rynku finansowego, wysokos¢ ktérych okreslana jest rozporzgdzeniem Ministra Finanséw jako procent wielkosci obrazu-
jacy rozmiary dziatalnosci danego podmiotu. Poniewaz w algorytmie wptat brany jest udziat poszczegdlnych sektoréw
rynku finansowego w ogdlnej sumie naleznych wptat pozwala to na szacunkowe okreslenie wielkosci danego sektora w
stosunku do innych sektorow rynku. W 2017 r. przychody Biura RF wyniosty blisko 15 min zt. Z czego instytucje pozycz-
kowe wptacity niespetna 0,5 min zt. Pomijajac przychody od powszechnych towarzystw emerytalnych, ktére w 2017 r.
miaty blisko 70 tys. nadptate z tytutu rozliczen z okreséw poprzednich, przychody od instytucji pozyczkowych stanowity
3,1 % catosci przychoddéw Biura RF. Praktycznie poza przychodami od bankéw oraz zaktadow ubezpieczen (odpowiednio
54,5 i 33,9 % catosci) byly jednym z najistotniejszych zZrédet finansowania dziatalnosci Biura RF.



M przychody od zakladow ubezpieczen
Struktura przychoddw RF z poszczegdlnych segmentow rynku finansowego w %
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Rzecznika Finansowego, * bez powszechnych towarzystw emerytalnych,

Na podstawie danych o wielkosci wptat na dziatalnos¢ Biura RF mozna oszacowac strukture rynku pozyczkowego w Polsce.
Za rok 2017 r. wedtug danych RF udziat najwiekszych 10 firm w catosci rynku wynosit prawie 80%.

Najwigksze firmy poiyczkowe pod wzgledem udziatow w
rynku pozyczkowym (%) wg. RF
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Rzecznika Finansowego,

Analizujac catos¢ sprawozdania RF za 2017 r. i sytuacje sektora pozyczkowego mozna stwierdzié, iz nie jest to sektor rynku
finansowego charakteryzujgcy sie nadmiernym w stosunku do innych segmentéw rynku poziomem reklamacji, skarg czy
tez postepowan sgdowych. Mozna nawet postawic teze, iz znaczace rozdrobnienie sektora nie znajduje odzwierciedlenia
w poziomie ,skargowosci”.

Krzysztof Wotowicz

Gtéwny Ekonomista

Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego
krzysztof.wolowicz@frrf.pl

tel. +48 22 209 50 84




