Regulamin

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu internetowego Fundacja
Rozwoju Rynku Finansowego

§1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Fundacje Rozwoju Rynku Finansowego z siedzibg w
Warszawie, ul. Zajecza 15, 00-351 Warszawa, wpisang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000599255,
zarejestrowang jako podatnik pod numerem NIP 5252645437 ustug drogg elektroniczng
udostepnianych w ramach Portalu internetowego Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego pod
adresem internetowym www.frrf.pl.

§ 2.
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:
FRRF — Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego

Regulamin - niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu
internetowego Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego”,

Portal - Portal internetowy FRRF, bedacy systemem stron www umieszczonych na serwerze
internetowym pod adresem internetowym www.frrf.pl oraz stanowigcych zbiér dokumentéw
statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potaczone wzajemnymi relacjami,

system teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomoca urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa,
i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

Uzytkownik — podmiot korzystajacy z Portalu,
Ustugi — ustugi swiadczone przez FRRF drogg elektroniczng, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu,

Pliki ,,Cookie” - niewielkie informacje tekstowe, zapisywane na urzgdzeniu Uzytkownika stuzagcym do
przegladania stron internetowych, ktére pozwalajg dostosowywac Ustugi i tresci do indywidualnych
potrzeb i preferencji Uzytkownika, jak réwniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk
dotyczacych korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug.

§3.



Na podstawie Regulaminu FRRF w ramach Portalu swiadczy Uzytkownikowi ustugi droga
elektroniczng, w szczegdlnosci udostepnia:

a) informacje zwigzane dziatalnoscig FRRF,

b) adres e-mail — ustuga umozliwiajgca przekazywanie przez Uzytkownika do FRRF zapytan
zwigzanych z dziatalnoscig FRRF,

2. FRRF swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik korzystajgcy z Portalu musi zaakceptowaé Regulamin i zobowigzac sie do przestrzegania
zasad w nim zawartych. Uruchomienie korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z petng akceptacjg i
potwierdzeniem zrozumienia warunkdw Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie tych
Ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia
czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustug. Umowa o $Swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Portalu, w ramach ktérych udostepniana jest
Ustuga.

4. Uruchomienie korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z zapoznaniem sie przez Uzytkownika z
zasadami wykorzystywania przez FRRF plikow Cookie, celem ich przechowywania i zasadami
wykorzystywania informacji za pomoca plikéw Cookie, ktére zostaty okreslone w Polityce cookies.

5. Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu https://
§4.

Do korzystania z Ustug konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do systemu
teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji: urzadzenie podtgczone do sieci Internet, korzystajgce
z powszechnie dostepnych przegladarek internetowych.

§5.

Tres$ci zawarte na stronach Portalu, z zastrzezeniem wyjatkéw na tych stronach wyraznie wskazanych,
stuzg jedynie celom informacyjnym i nie stanowig, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
oferty ustug FRRF.

FRRF na biezgco i z zachowaniem nalezytej starannosci aktualizuje informacje zawarte w Portalu.

FRRF zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w czesci lub catosci Portalu bez wczes$niejszego
powiadomienia Uzytkownika.

FRRF nie udziela gwarancji lub wyobrazenia zadowolenia z jakosci, lub nadawania sie do okreslonego
celu, zaréwno wyraznie sformutowanego, jak i domniemanego, ani tez zadnej gwarancji lub
wyobrazenia, ze informacje i materiaty zawarte na Portalu sg wolne od btedéw i pomytek.

Nic na Portalu nie stanowi porad odno$nie inwestowania i nie powinno by¢ uwazane za zalecanie
kupna, sprzedazy lub utrzymywania jakichkolwiek zabezpieczenn w FRRF, ani tez kupna jakiegokolwiek



produktu finansowego, ani nie stanowi oferty sprzedazy czy tez zachecania do kupna takich
zabezpieczen. Zachowanie w przesztosci nie musi koniecznie stanowié wskazéwek na przysztosé.

Do granic dozwolonych przez prawo majace zastosowanie, FRRF nie przyjmuje odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty (bezposrednie, posrednie i bedgce konsekwencjg), wynikajgce z dostepu i
uzytkowania Portalu, oraz zawartych w nim informacji i materiatow.

Linki zawarte na Portalu prowadzg do witryn sieciowych, ktére sg poza kontrolg FRRF, w zwigzku z
czym FRRF nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartosc kazdej z tych witryn, ani za linki zawarte na
tych witrynach. Linki pokazane na Portalu zostaty wstawione wytgcznie dla wygody Uzytkownika i
wstawienie jakiegokolwiek linku nie implikuje uznania odpowiedzialnosci FRRF, i FRRF nie bierze na
siebie odpowiedzialnosci w zwigzku z zawartoscig jakiejkolwiek linkowanej strony.

Przechodzenie na jakiekolwiek linkowane strony odbywa sie wytgcznie na witasne ryzyko
Uzytkownika.

§6.

Wszystkie prawa, tacznie z prawami autorskimi, dotyczgcymi zawartosci Portalu, sg wtasnoscia i
podlegajg kontroli FRRF w tym zakresie. Uzytkownik moze $ciggnaé jedng kopie kazdego materiatu,
pokazanego na FRRF, wytgcznie dla osobistego lub wewnetrznego uzytku, niemajacego charakteru
komercyjnego. Uzytkownik nie moze kopiowac, reprodukowac, sciggaé, publikowac powtérnie,
nadawad, przekazywaé, wyswietla¢, modyfikowac i powtdrnie uzywac materiatéw z tej witryny
internetowej dla jakichkolwiek innych celéw.

Znaki handlowe, loga, nazwy i wizerunki wyswietlone na Portalu sg zastrzezonymi lub
niezastrzezonymi znakami handlowymi FRRF i innych firm. Nic na Portalu nie powinno by¢
traktowane jako przyznanie przez implikacje, prawo stusznosci lub w inny sposdb, jakiejkolwiek
licencji lub prawa do uzytkowania jakiejkolwiek nazwy handlowej, wyswietlonej na tej stronie bez
uprzedniego pisemnego zezwolenia FRRF, lub trzeciej strony, ktéra jest wtascicielem odnosnego
znaku handlowego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére moga
wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W razie otrzymania przez FRRF
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, FRRF moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. FRRF nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do
danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych FRRF zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. W
przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, FRRF ma prawo
do wystapienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

FRRF nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez Uzytkownika
osobom niepowotanym Loginu lub Hasta.

§7.



FRRF jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) pozyskanych od
Uzytkownikdéw, w tym réwniez danych dotyczgcych urzadzenia z ktérego korzysta Uzytkownik w celu
realizacji Ustug. Dane przetwarzane sg w celach statutowych FRRF.

Uzytkownikowi przystuguje prawo:

¢ Dostepu do danych oraz ich przeniesienia,

¢ Sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

¢ Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

¢ Wycofania zgody

¢ Oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ich ochrona.

Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych sg kazdorazowo
przekazywane Uzytkownikowi podczas pozyskiwana danych osobowych Uzytkownika.

2. Uzytkownik moze korzystac z Ustug anonimowo, chyba, ze wtasciwos¢ Ustugi wymaga
podania danych osobowych lub obowigzek podania danych osobowych wynika ze sposobu
korzystania z Ustugi.

3. W przypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w bfad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Portalu
przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub
nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

§ 8.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze Swiadczeniem przez FRRF Ustug.

Wszelkie reklamacje oraz zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych nalezy sktadac:

a) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie FRRF, ul. Zajecza 15, 00-351 Warszawa
b) e-mailem na adres: kontakt@frrf.pl
c) ustnie: telefonicznie pod numerem 22 209 50 84

3. Reklamacje powinny zawierad imie, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika, a takze
wskazywad wraz ze szczegdtowym opisem zastrzezenia Uzytkownika dotyczace ustug Swiadczonych
przez FRRF oraz oczekiwania dotyczace sposobu rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku sktadania
reklamacji w formie pisemnej reklamacja powinna zawieraé réwniez podpis Uzytkownika, a w
przypadku skfadania reklamacji do protokotu Uzytkownik powinien podpisa¢ protokot.



§9.
FRRF zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywa¢ sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach Portalu.

§ 10.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio ,,Polityke Prywatnosci”
dostepna na Portalu.

§11.
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 17.07.2018 roku.

Polityka cookies

1. Pliki ,,Cookies” to niewielkie informacje tekstowe, zapisywane na urzadzeniu stuzgcym do
przegladania stron internetowych, ktére pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych
potrzeb i preferencji uzytkownikdw, jak rowniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk
dotyczacych korzystania przez uzytkownikdw ze stron i serwisdéw internetowych.

2. Podczas wizyt na naszej stronie internetowej, na Panistwa urzadzeniu (komputerze,
smartfonie, tablecie) sg zapisywane pliki Cookies, ktére umozliwiajg optymalng obstuge strony, w tym
szybszy i tatwiejszy dostep do informacji. W przypadku wyfaczenia obstugi Cookies, niektére
elementy naszej witryny internetowej moga by¢ niedostepne lub funkcjonowac niepoprawnie.

3. Za pomocg Cookies zbieramy anonimowe dane o uzytkownikach strony, stuzgce do poprawy
wygody korzystania z naszej strony internetowe oraz do celdw analitycznych i statystycznych.

4. W naszej witrynie stosujemy pliki Cookies:

o sesyjne, tymczasowe - niezapisywane na dysku, potrzebne by utrzymaé kontekst sesji
uzytkownika. Sg one bardzo czesto wykorzystywane przez rézne serwisy ze wzgledu na specyfike
protokotu HTTP, ktédrym transmitowane sg strony WWW

o state - zapisywane na dysku urzadzenia koicowego uzytkownika, czyli takie ktére nie sg
usuwane po zamknieciu przegladarki i mogga by¢ wykorzystane przez serwis w przysztosci.

5. Strona uzywa Google Analytics oraz innych narzedzi analitycznych, ktére pomoga w zbadaniu,
jak uzytkownicy korzystajg z tej witryny. Narzedzia te wykorzystujg Cookies w celu zbierania
standardowych informacji o logowaniu oraz zachowaniach uzytkownikéw. Informacje, ktére Cookies
generujg o aktywnosci uzytkownikdw strony internetowej sg przesytane do Google. Informacje te sg
nastepnie wykorzystywane do oceny sposobu korzystania ze strony przez uzytkownikéw oraz do
opracowania raportéw statystycznych dotyczacych aktywnosci na stronie.

6. Korzystamy z Cookies zgodnie z dokonanymi przez uzytkownika strony ustawieniami w
oprogramowaniu przegladarki, zainstalowanej na Panstwa urzadzeniu. W wielu przegladarkach
internetowych obstuga Cookies jest domyslnie wigczona. Mogg Panstwo zmienié ustawienia swojej



przegladarki internetowej, aby dostawaé powiadomienia o otrzymywaniu Cookies lub zeby
przegladarka blokowata wysytanie Cookies. Dla przyktadu w przegladarce internetowej o nazwie
Internet Explorer celem odmowy zapisywania plikdw Cookies nalezy wybraé opcje
"Narzedzia"/"Opcje internetowe"/"Prywatnos¢"/"Zaawansowane"/"Zablokuj pliki Cookie".
Postugujac sie tg sama przeglagdarka internetowa mozna réwniez skasowac pliki Cookies znajdujgce
sie na komputerze poprzez opcje "Narzedzia"/"Opcje internetowe"/"Ogdlne"/"Usun pliki Cookie".

7. Cookies w zaden sposdb nie niszczg ani nie uszkadzajg systemu w urzadzeniu stuzagcym do
przegladania stron internetowych, ani tez celowo nie wptywajg niekorzystnie na jego wydajnos¢ lub
funkcjonalnos$¢ oraz nie powodujg zmian konfiguracyjnych w Panstwa urzadzeniu stuzagcym do
przegladania stron internetowych i oprogramowaniu na nim zainstalowanym.

8. Zastrzegamy mozliwo$¢ zmiany Polityki cookies poprzez opublikowanie aktualnej tresci na tej
stronie.



